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Abstract
Domestic violence is a severe social problem which affects one’s well-being. The Royal 
Malaysian Police statistics show that the number of reported cases is increasing, indicating 
that this matter needs attention. Thus, a pilot study was conducted to find out the public’s 
perception of domestic violence. This study uses a quantitative design through a survey 
method. This study was conducted in Terengganu through a simple random sampling 
technique. A total of 65 sample people were selected to be respondents for the pilot study, 
while a total of 1,239 respondents from all over Malaysia were involved in the actual 
study. The collected questionnaires were analysed using the Statistical Package for Social 
Science (SPSS) software version 25 and descriptive analysis. The study found that the 
community has a high perception of domestic violence. However, the community lacks 
knowledge about the Domestic Violence Act. Therefore, without delay, a framework that 
focuses on increasing community awareness and understanding of domestic violence 
needs to be developed for the well-being of every layer of society in the community.

Keywords: Domestic violence, public’s perception of domestic violence,  physical violence,  
 emotional violence, economic violence, sexsual violence. 

Abstrak
Keganasan rumah tangga merupakan satu masalah sosial yang serius dan mampu 
memberi kesan kepada kesejahteraan hidup seseorang. Statistik Polis Diraja Malaysia 
menunjukkan bilangan kes yang dilaporkan adalah semakin meningkat dan ini memberi 
indikasi bahawa perkara ini perlu diberi perhatian. Justeru, satu kajian rintis telah 
dijalankan bagi mengetahui persepsi masyarakat terhadap Keganasan Rumah Tangga 
(KRT). Kajian ini menggunakan reka bentuk kuantitatif melalui kaedah tinjauan. 
Kajian ini dilakukan di Negeri Terengganu melalui teknik persampelan rawak mudah. 
Seramai 65 orang sampel telah dipilih untuk menjadi responden bagi tujuan kajian rintis 
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manakala seramai 1,239 orang responden dari seluruh Malaysia terlibat dalam kajian 
ini. Soal selidik yang dikumpul dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for 
Social Science (SPSS) versi 25 dan dianalisis menggunakan analisis deskriptif. Hasil 
kajian mendapati bahawa masyarakat mempunyai persepsi yang tinggi terhadap KRT. 
Namun, masyarakat kurang berpengetahuan mengenai akta Keganasan Rumah Tangga 
(AKRT). Oleh itu, dicadangkan satu rangka kerja yang memfokuskan kepada keperluan 
meningkatkan kesedaran dan pemahaman masyarakat tentang KRT perlu dibangunkan 
dengan segera demi kesejahteraan hidup setiap lapisan masyarakat dalam komuniti.

Kata kunci: Keganasan rumah tangga, persepsi awam mengenai keganasan domestik, keganasan 
 fizikal, keganasan emosi, keganasan ekonomi, keganasan seksual
 

PENDAHULUAN
Keganasan Rumah Tangga (KRT) merupakan salah satu masalah sosial yang telah 
berlaku dalam kehidupan masyarakat. Menurut Nuruaslizawati et al. (2021), KRT 
berlaku dalam pelbagai etnik, kelompok sosial, ekonomi, dan agama. Walaubagaimana 
pun, KRT dipandang berbeza dari aspek negara atau budaya. KRT lazimnya 
dilakukan oleh individu yang saling berhubungan sama ada  suami, isteri, bekas 
pasangan, anggota keluarga, rakan atau kenalan. Keganasan rumahtangga berlaku 
bertujuan untuk mengawal sehingga mendatangkan kecederaan atau menyebabkan 
kecederaan tidak kira sama ada secara fizikal, emosi atau seksual. Sajaratulnisah 
dan Noor Azmi (2008) menyatakan bahawa keganasan rumah tangga merupakan 
penyumbang terbesar dalam masalah seseorang dan kepada kesihatan individu.

Statistik Polis Di Raja Malaysia (PDRM) bagi tahun 2021 mendapati terdapat 
sebanyak 7,468 kes keganasan rumah tangga (KRT); berbanding tahun 2020 iaitu 
sebanyak 5,260 kes. Walaupun kes keganasan rumah tangga sedikit menurun 
pada tahun 2022 dengan iaitu sebanyak 4,162 kes, pelaporan mengenainya masih 
ditahap membimbangkan walaupun negara dalam fasa endemik COVID-19. 
Laporan daripada akhbar mendapati terdapat sebanyak 353 kes. Dalam pada itu, 
KRT yang dilaporkan kepada PDRM sejak Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) 
dijalankan dan 135 panggilan berhubung kes KRT direkodkan melalui Talian Kasih 
di bawah Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat (KPWKM) 
(Muhaamad Hafis, 2020).  Menurut World Health Organization atau WHO (1998),  
faktor kepada berlaku KRT adalah disebakan pengaruh alkohol, perbezaan jantina, 
struktur sosial untuk lelaki dan wanita dari sudut perbezaan kekuatan dan saiz tubuh 
badan.

Terdapat pelbagai motif kejadian yang dilaporkan kepada PDRM seperti 
perselisihan faham, pengambilan bahan terlarang (dadah dan alkohol), masalah 
kewangan, cemburu, masalah anak,  perebutan harta, tekanan perasaan, mental, 
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masalah keluarga, curang, proses penceraian dan panas baran. Kajian oleh Wake 
dan Kandula (2022) juga menemui faktor seperti tekanan perasaan, kehilangan 
pekerjaan disebabkan lockdown, ketiadaan wang simpanan mencukupi, ketagihan 
bahan terlarang seperti dadah dan alkohol, teknologi, dan kuarantin untuk jangka 
masa yang lama menyumbang kepada berlakunya KRT.

KAJIAN LEPAS
Keganasan rumah tangga meninggalkan kesan bukan sahaja kepada morbiditi malah 
juga kematian. Corak keganasan yang berlaku mengakibatkan ketidakseimbangan 
kuasa menyebabkan individu yang berada dalam hubungan intim atau pernah 
berada dalam hubungan intim berada dalam ketakutan. Pekerja sosial di United 
Kingdom, mentakrifkan KRT sebagai sebarang kejadian atau corak insiden untuk 
mengawal, memaksa atau mengancam tingkah laku, keganasan atau penderaan ke 
atas mereka yang berumur 16 tahun ke atas yang merupakan atau pernah menjadi 
pasangan intim atau ahli keluarga tanpa mengira jantina atau seksualiti mereka (Dey 
& Thakar, 2022). 

Bagi konteks Malaysia, Akta Keganasan Rumah Tangga 1994 mentakrifkan KRT 
seperti berikut:

1. dengan tidak sengaja menggunakan harta mangsa sehingga menyebabkan 
mangsa mengalami kesusahan akibat kerugian kewangan; 

2. mengancam mangsa dengan niat menyebabkan mangsa takut sama ada terhadap 
dirinya atau hartanya, keselamatan orang ketiga atau mengalami penderitaan; 

3. memberitahu mangsa atau orang ketiga, dengan niat untuk menghina mangsa 
melalui sebarang cara, elektronik atau selainnya; 

4. menyebabkan penderaan psikologi termasuklah kecederaan emosi kepada 
mangsa; 

5. menyebabkan mangsa mengalami delusi dengan menggunakan apa-apa bahan 
yang memabukkan atau apa-apa bahan lain tanpa keizinan mangsa atau jika 
persetujuan diberikan, persetujuan itu diperolehi secara paksaan; atau 

6. dalam kes di mana mangsa adalah kanak-kanak, menyebabkan mangsa 
mengalami delusi dengan menggunakan apa-apa bahan yang memabukkan atau 
apa-apa bahan lain.  

Keganasan rumah tangga dilihat secara konsisten melibatkan kuasa dan kawalan 
di mana kesemua dinamik sosiologi merujuk tentang stereotaip lelaki dan 
wanita. Ketidakseimbangan kuasa yang dikekalkan menggunakan teknik kawalan 
kendiri menyebabkan mangsa berada dalam ketakutan (Randawar & Jayabalan, 
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2018). Stereotaip gender ini menyebabkan lelaki menyalahgunakan kuasa, tidak 
mengamalkan kesaksamaan dan diskriminasi yang mengakibatkan keganasan. Lelaki 
dianggap mempunyai “keistimewaan” disebabkan oleh sistem patriarki. Sebagai 
contoh, lelaki sering mendominasi dalam menjawat sesuatu jawatan tidak kira sama 
ada dalam bidang pekerjaan, keagamaan atau dalam masyarakat. Manakala wanita 
disosialisasikan untuk menjadi suri rumah tangga untuk menjaga dan mengasuh 
anak-anak (Nuruaslizawati et al., 2021). 

Pence dan Paymer (1993), melihat KRT disebabkan oleh beberapa titik perbezaan 
untuk mengekalkan kuasa dan kawalan. Model roda Kuasa Dan Kawalan atau 
lebih dikenali sebagai The Model of Power and Control Wheel digunakan untuk 
membantu menggambarkan perilaku pelaku, mangsa dan komuniti. Tujuannya 
adalah untuk mengubah tingkah laku, memahami hubungan keganasan dan 
mencari penyelesaian tanpa berlakunya kekerasan dalam hubungan. Terdapat lapan 
dimensi penyalahgunaan yang digunakan dalam model roda kuasa dan kawalan; 
iaitu: i) ugutan, ii) penyalahgunaan emosi, iii) pengasingan sosial, iv) menafikan 
dan menyalahkan, v) menggunakan kanak-kanak, vi) menggunakan keistimewaan 
lelaki, vii) penyalahgunaan ekonomi, dan viii) menggunakan paksaan dan ancaman. 
Dominasi kuasa dan/atau kawalan yang dimiliki oleh suami dan/atau isteri 
menyebabkan berlakunya keganasan dalam rumah tangga.

METODOLOGI 
Kajian ini menggunakan reka bentuk kuantitatif melalui kaedah tinjauan. Menurut 
Creswell dan Creswell (2018), kaedah tinjauan bertujuan untuk memperihalkan 
tentang aliran, sikap, pendapat, kelakuan atau watak berdasarkan kepada sampel 
atau populasi kajian. Sampel kajian rintis melibatkan seramai 65 responden di mana 
seramai 41 orang responden dipilih untuk menjawab soal selidik secara manual 
dan 24 orang dipilih secara maya (Google Form). Kesemua data daripada Kajian 
Rintis telah disaring sewajarnya bagi meneliti kesesuaian kepada perjalanan kajian 
sebenar. Oleh yang demikian, seramai 1,239 orang responden dari seluruh Malaysia 
terlibat dalam kajian ini. Data yang diperoleh dikumpul, dikodkan dan dianalisis 
menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 25. Teknik 
analisis deskriptif digunakan untuk mendapatkan nilai kekerapan dan peratus 
persepsi masyarakat terhadap kegaansan rumah tangga. 
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DAPATAN 
Jadual 1 menunjukkan persepsi masyarakat terhadap KRT, dari kajian rintis. 
Sebanyak 98.5% (64 orang) responden faham tentang KRT dan 1.5% (seorang) 
daripadanya tidak faham tentang KRT. Dari segi bentuk KRT, didapati majoriti 
responden menganggap bahawa keganasan fizikal, emosi, seksual dan ekonomi 
merupakan salah satu bentuk KRT dengan nilai peratusan masing-masing sebanyak 
98.5% (64 orang), 96.9% (63 orang) 96.9% (63 orang) dan 83.1% (54 orang). Walau 
bagaimanapun, bagi pengetahuan responden tentang akta KRT, didapati sebanyak 
53% (34 orang) responden tahu tentang akta KRT dan 47.7% (31 orang) responden 
tidak tahu tentang akta KRT. 

Jadual 1 Persepsi Masyarakat terhadap Keganasan Rumah Tangga - Kajian Rintis

Pernyataan
Ya

(N=65/%)
Tidak

(N=65/%)
Saya faham mengenai keganasan 
rumah tangga.

64(98.5) 1(1.5)

Keganasan fizikal merupakan salah 
satu bentuk keganasan rumah 
tangga.

64(98.5) 1(1.5)

Keganasan emosi merupakan salah 
satu bentuk keganasan rumah 
tangga.

63(96.9) 2(3.1)

Keganasan seksual merupakan 
salah satu bentuk keganasan rumah 
tangga.

63(96.9) 2(3.1)

Keganasan ekonomi merupakan 
salah satu bentuk keganasan rumah 
tangga.

54 (83.1) 11 (16.9)

 Saya tahu tentang Akta Keganasan 
Rumah Tangga.

31 (47.7) 34(52.3)

Jadual 2 pula menunjukkan persepsi masyarakat terhadap KRT, dari kajian sebenar. 
Sebanyak 99.2% (1,229 orang) responden faham tentang KRT dan 0.8% (10 seorang) 
daripadanya tidak faham tentang KRT. Dari segi bentuk KRT, majoriti responden 
menganggap bahawa keganasan fizikal, emosi, seksual dan ekonomi merupakan 
salah satu bentuk KRT dengan nilai peratusan masing-masing sebanyak 99% (1,226 
orang), 97.9% (1,213 orang) 96.9% (1,200 orang) dan 79.3% (983 orang). Walau 
bagaimanapun, bagi pengetahuan responden tentang akta KRT, sebanyak 66.4% 
(823 orang) responden tahu tentang akta KRT dan 33.6% (416 orang) responden 
tidak tahu tentang akta KRT.
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Jadual 2 Persepsi Masyarakat terhadap Keganasan Rumah Tangga – Kajian 
Sebenar

Pernyataan
Ya

(N=1,239/%)
Tidak

(N=1,239/%)
Saya faham mengenai keganasan 
rumah tangga.

1,229(99.2) 10(0.8)

Keganasan fizikal merupakan salah 
satu bentuk keganasan rumah 
tangga.

1,226(99) 13(1.0)

Keganasan emosi merupakan salah 
satu bentuk keganasan rumah 
tangga.

1,213(97.9) 26(2.1)

Keganasan seksual merupakan 
salah satu bentuk keganasan rumah 
tangga.

1,200(96.9) 39(3.1)

Keganasan ekonomi merupakan 
salah satu bentuk keganasan rumah 
tangga.

983 (79.3) 256 (20.7)

 Saya tahu tentang akta keganasan 
rumah tangga.

823 (66.4) 416(33.6)

PERBINCANGAN 
Dapatan di atas menunjukkan yang KRT telah membentuk satu persepsi di mana 
pada awalnya masyarakat tidak menganggap isu keganasan ini sebagai isu yang serius 
dan perlu disembunyikan kerana dianggap bersifat peribadi. Menurut Webster et al. 
(2018), sikap merupakan salah satu aspek yang mempengaruhi hubungan dengan 
individu di sekeliling. Sikap dan tahap pengetahuan wanita yang rendah terutama 
mengenai hak dalam undang-undang adalah faktor utama berlakunya masalah KRT 
(Nazli et al., 2016). 

Menurut Abdul Ghani et al. (2016) pula, kebanyakan wanita yang mengalami 
keganasan rumah tangga enggan mendedahkan penderaan dan menyembunyikan 
pengalaman daripada masyarakat. Kajian Nuruaslizawati dan Siti Hajar (2021) serta 
Othman et al. (2014), mendapati sesetengah wanita mempercayai bahawa apabila 
mereka telah berkahwin, mereka “dimiliki” oleh suami dan adalah menjadi hak 
suami untuk memukul isterinya dengan alasan tertentu. Ini kerana, kebanyakan 
masyarakat masih menganggap isu ini sebagai isu kekeluargaan. Malah tidak ramai 
mangsa yang berani bersuara untuk memberi keterangan mengenai isu “dalam kain” 
ini demi menjaga nama baik keluarga.



65INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIETY VOL. 19 2023

Seterusnya, kajian Saffari et al (2017) mendapati wanita tanpa mengira umur, status 
perkahwinan, bilangan anak, tahap pendidikan, status pekerjaan, penyalahgunaan 
bahan, dan status ekonomi berisiko terhadap semua bentuk keganasan. Keganasan 
fizikal dilihat sebagai satu bentuk keganasan yang mampu dilihat secara visual dan 
jelas dimana tindakan ini mampu menimbulkan rasa sakit dan meninggalkan kesan 
kepada mangsa. Keganasan ini merupakan keganasan yang paling umum dan sukar 
disembunyikan kerana mempengaruhi penampilan baik kepada lelaki mahupun 
perempuan. Tindakan yang terdiri daripada serangan fizikal seperti menendang, 
mencubit, memukul, membakar, mencekik, melemparkan objek, menggunakan 
senjata sehingga menyebabkan kecederaan atau kematian. Menurut Robert (2018), 
perbuatan menakut-nakutkan, membahayakan dan mengancam sama ada secara 
lisan atau fizikal dengan niat untuk menimbulkan kemudaratan dianggap keganasan 
fizikal. Keganasan fizikal merupakan keganasan yang paling umum dan sukar 
disembunyikan kerana mempengaruhi penampilan serta mengakibatkan kematian 
baik kepada lelaki mahupun perempuan. 

Berbeza daripada keganasan fizikal yang secara umumnya melibatkan kecederaan 
pada anggota badan, keganasan emosi lazimya memberi kesan kepada mental. 
Keganasan emosi merujuk kepada sebarang perbuatan yang merosakkan harga 
diri, identiti diri, kesihatan dan perkembangan seseorang. Tujuannya adalah untuk 
memanipulasi dan menghina melalui pelbagai corak (Zabihzadeh et al., 2015). 
Menurut Slabbert dan Green (2013), wanita yang mengalami KRT kerap menerima 
maklum balas negatif dari pasangan mereka mengenai kekurangannya dari pelbagai 
aspek seperti perwatakan, kebolehan, daya tarikan dan personaliti. Perkara ini mampu 
menimbulkan rasa takut atau trauma apabila tidak dapat mengawal keadaan yang 
telah berlaku. Akibatnya, sesorang mungkin mengalami tekanan perasaan, hilang 
keyakinan diri dan mengalami tekanan perasaan yang teruk seperti Posttraumatic 
Stress Disorder (PTSD).

Keganasan seksual pula merupakan satu tingkah laku kompleks dan kasar yang 
sering berlaku dalam hubungan heteroseksual. Keganasan seksual ditakrifkan sebagai 
apa-apa jenis hubungan yang tidak diingini atau kelakuan seksual yang dilakukan 
secara paksa, ancaman atau menggunakan kekerasan. Keganasan seksual sering 
berlaku sepanjang tempoh perkahwinan tetapi tidak disuarakan (silent code) (Towns 
& Adams, 2016). NurFadhilah (2014) mendapati keganasan seksual dimulai dengan 
sikap yang cenderung memperlakukan isteri secara kasar sama ada secara sengaja 
atau tidak sengaja, mengancam dan mengugut sehingga menyebabkan gangguan 
emosi dan psikologi terhadap mangsa akibat makian dan celaan. Kajian oleh Tengku 
Nur Fadzilah et al.  (2015), melaporkan seramai 58.9 peratus daripada 316 responden 
mangsa KRT diperlaku secara kasar dalam hubungan seksual. Nurul Hasna dan 
Akram (2017), berdasarkan fail-fail pembubaran perkahwinan di Mahkamah Rendah 
Syariah Negeri Kedah dan Pulau Pinang mendapati bahawa keganasan seksual 
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dalam rumah tangga merupakan penyumbang kepada penceraian di Malaysia. 

Selain itu, media turut mengulas tentang penderaan seksual di mana seorang suami 
menuntut haknya dalam keadaan yang tidak sesuai iaitu semasa haid dan bertindak 
memukul isterinya apabila menolak kemahuannya (Chua, 29th August, 2016). 
Perkara ini juga dilihat mempunyai pengaruh dengan keinginan seksualiti lelaki dan 
keperluan biologi yang perlu dipenuhi; ditambah pula stigma bahawa perempuan 
merupakan tarikan kepada lelaki untuk melakukan hubungan seksual sama ada 
secara paksa atau sukarela (Nurul Hasna, 2017).

Seterusnya, keganasan ekonomi dilihat sebagai satu bentuk keganasan berdasarkan 
perubahan struktur jantina. Kajian oleh Karupiah dan Gopal (2017) mendapati 
bahawa penyumbang utama KRT bagi masyarakat India di Pulau Pinang adalah 
kemiskinan dan tekanan. Keganasan ekonomi merujuk kepada corak tingkah laku 
yang menganggu keupayaan pasangan terutama dalam memperoleh, menggunakan 
atau mengekalkan sumber ekonomi (Gibbs et al., 2014). Penafian untuk mengakses 
kewangan dan bekerja juga dianggap keganasan ekonomi. Kajian daripada 
Pertubuhan Pertolongan Wanita (WAO) mendapati bahawa pergantungan kewangan 
kepada pelaku telah mendedahkan wanita kepada KRT. Seramai 52 wanita daripada 
192 wanita yang berlindung di WAO pada tahun 2015 dan 2016 menyatakan bahawa 
menjadi suri rumah tangga adalah bukan atas pilihan mereka, tetapi kerana pasangan 
(suami) memaksa untuk tetap tinggal di rumah (WAO, 2017). 

Randawar dan Jayabalan (2018) pula melihat keganasan ekonomi bukan hanya 
terdiri daripada pegangan sokongan kewangan atau menghalang seseorang 
daripada mencari pekerjaan tetapi termasuk memaksa seseorang untuk menuntut 
pembayaran keselamatan sosial, menandatangani kuasa wakil, menandatangani 
kontrak untuk pembelian barang atau harta benda, untuk menandatangani kontrak 
untuk penyediaan kewangan, pinjaman atau kredit, menandatangani kontrak jaminan 
dan menandatangani mana-mana dokumen undang-undang untuk penubuhan atau 
pengendalian perniagaan. 

Kesedaran dan advokasi yang berterusan dalam memberi kefahaman untuk 
menghentikan keganasan haruslah merupakan satu keperluan penting terutama 
dalam memerangi stigma dan meningkatkan pengetahuan masyarakat berkait 
tentang KRT. Oleh itu, Akta Profesion Kerja Sosial adalah perlu untuk memberi 
pengiktirafan tertinggi kepada bidang kerja sosial di Malaysia (Amin et al., 2020). 
Penggubalan Rang Undang-undang Kerja Sosial adalah sangat wajar diperkenalkan 
di Malaysia sebagai salah satu usaha pencegahan dan pendidikan terutama dalam 
KRT di samping memartabatkan profesion kerja sosial. Pendidikan berkaitan 
bahayanya kegansan yang berlaku dalam kalangan masyarakat bukan sahaja perlu 
berfokus kepada pendidikan formal tetapi perlu dihebahkan melalui media massa 



67INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIETY VOL. 19 2023

seperti televisyen, radio, akhbar, majalah, seminar, kursus secara atas talian dan lain-
lain lagi.

KESIMPULAN 
Meskipun terdapat banyak kajian dan intervensi mengenai keganasan rumah 
tangga telah dilakukan, namun masalah ini masih berada pada tahap yang 
membimbangkan. Kelaziman masyarakat melaporkan kes keganasan rumah tangga 
adalah rendah. Kesefahaman dan kerjasama semua pihak dalam menangani kes 
KRT adalah perlu dengan menjelaskan hak dan tanggungjawab individu sama ada 
dari aspek sivil atau syariah. Ini kerana, Perlembagaan Persekutuan Perkara 8 turut 
menejelaskan bahawa “semua orang adalah sama rata di sisi undang-undang dan 
berhak mendapat perlindungan yang sama rata di sisi undang-undang”. Rentetan itu, 
pelbagai inisiatif sosial perlu dilaksanakan atau ditambahbaik bagi mengurangkan 
persepsi dan meningkatkan tahap pengetahuan masyarakat mengenai KRT di 
Malaysia. Pengalaman wanita yang mengalami masalah KRT menunjukkan bahawa 
kadangkala mereka takut untuk berkongsi apa yang dialami. Keadaan ini berlaku 
disebabkan oleh kesan keganasan emosi yang sering ditadbir oleh pesalah kepada 
mangsa. 

Sebagai tindakan susulan, menurut kajian ini adalah dicadangkan pendekatan 
berbentuk atas-bawah (top-down) dan bawah-atas (bottom-up) kepada setiap lapisan 
masyarakat agar mereka lebih peka terutama dalam membezakan isu, bentuk atau 
faktor KRT. Pendekatan berasaskan bawah-atas  adalah merujuk kepada tindakan 
sokongan sosial dari sektor tidak formal (rakan-rakan, keluarga, jiran) dan program-
program pemerkasaan komuniti. Tujuannya adalah untuk berkongsi pengalaman 
atau masalah mengurangkan risiko keganasan. 

Selain itu, pendekatan berasaskan atas-bawah pula merujuk kepada faktor yang 
komprehensif dalam membuat keputusan. Pendekatan atas-bawah ini merupakan 
usaha kerajaan untuk mengenal pasti situasi atau keadaan atau gambaran bagi 
mengambil insiatif yang terbaik untuk menjadi penggerak utama dalam mencapai 
matlamat akhir. Faktor ini melibatkan pengukuhan sekatan sosial, peranan 
media dalam menyampaikan maklumat tentang isu KRT, jaringan bersepadu 
antara masyarakat setempat dengan agensi tertentu dalam mengurangkan KRT, 
menubuhkan satu agensi khusus yang bertanggungjawab menguruskan kes KRT dan 
penempatan pekerja sosial keluarga di pejabat agama setiap negeri dan daerah.
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