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Abstract 
 

Early childhood education is fundamental to children's development, which is 
crucial before they enter the school world. Therefore, the development and 
advancement of early childhood education programmes need to be given 
attention, and the quality of its services needs to be improved. A study was 
conducted in the National Genius Children Centre, Temerloh, Pahang, to assess 
the environmental effects on teacher work stress. The study confirmed three factors 
that cause stress to the teacher's work; student discipline, parents' attitude, and 
students' attitude. This study uses a qualitative triangulation method through 
interview data sources, checklists, and observations. The study found that the 
teachers manage to control their stress through behavioural techniques. The study 
also found that parents' attitudes are the critical cause of stress among teachers. 
The absence of at-home intervention from parents affects the development 
initiatives by the National Genius Children Centre. 
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Pendahuluan 
 

Pada usia awal kanak-kanak, pastilah guru yang menjadi guru pertama 
mereka selain ibu bapa. Tugas guru pendidikan awal kanak-kanak bukan sekadar 
melaksanakan proses dan pedagogi pengajaran yang membolehkan 
pembelajaran berlaku mengikut matlamat, mencorakkan pola tingkah laku yang 
berkualiti dan berkesan, bahkan juga menyumbang kepada pembinaan modal 
insan negara. Maka dengan itu, guru pendidikan awal kanak-kanak juga perlu 
mempunyai sikap yang komited dalam melaksanakan tugas. Menurut Fatimah 
(2014), seluruh institusi pendidikan telah mensasarkan untuk mempunyai guru-
guru yang komited dalam sistem mereka. Hal ini disokong dengan banyak kajian 
yang telah menunjukkan bahawa pekerja yang komited lebih cenderung untuk 
menjadi pekerja berprestasi tinggi yang memberikan manfaat kepada organisasi 
mereka dari segi produktiviti dan keuntungan. Di antara faktor yang menyumbang 
terhadap keberkesanan kualiti kerja guru-guru adalah kepuasan kerja. Kepuasan 
kerja amat diperlukan dan seandainya segala keperluan dapat dipenuhi, guru 
akan berasa selesa dengan tugas yang diberi. Ini sekali gus meningkatkan 
motivasi guru-guru untuk memberi yang terbaik.   

 
Jika ditelusuri tanggungjawab guru Genius Negara pula, mereka perlu 

mempunyai tahap kompetensi yang tinggi dalam melaksanakan tanggungjawab 
sebagai guru kepada anak-anak yang bakal menjadi generasi pewaris. Program 
Genius Negara merupakan program asuhan dan didikan awal kanak-kanak yang 
holistik dan menyeluruh (KPM, 2019). Hal ini kerana keberkesanan dan kejayaan 
pelaksanaan pemakaian Kurikulum PERMATA Negara terletak sepenuhnya di 
tangan guru. Guru Genius Negara juga telah dipertanggungjawabkan untuk 
mengimplementasi segala yang telah dimaktubkan dalam kurikulum. Di samping 
itu, penekanan kepada aspek-aspek akhlak mulia dan amanah seseorang 
pendidik adalah faktor kejayaan Program Genius Negara (KPM 2019). 

 
Kepuasan kerja merupakan salah satu matlamat yang ingin dicapai oleh 

pekerja dalam melaksanakan tugas. Kepuasan kerja juga menentukan 
pencapaian produktiviti sesuatu pekerjaan melalui hasil kerja yang produktif. 
Pencapaian produktiviti turut dapat meningkatkan pencapaian kualiti sesuatu 
pekerjaan. Kepuasan kerja dipengaruhi oleh pelbagai faktor. Antaranya ialah 
minat dan tekanan kerja. Pekerjaan yang dilakukan dengan minat dapat memberi 
kepuasan kerja manakala tekanan kerja boleh menyebabkan ketidakpuasan 
kerja.  
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Tekanan kerja dan tanpa minat kepada kerja yang dilakukan pula lebih 
menyukarkan seseorang untuk mencapai kepuasan kerja (Fatimah, 2014). Dalam 
situasi lain pula, walaupun minat dengan pekerjaan yang dilakukan, tekanan 
kerja yang dihadapi akan memberi kesan terhadap kepuasan kerja seseorang 
(Cyrill Frederick Ganing et al.,  2020). Kepuasan kerja akan tercapai apabila 
seseorang itu berasa seronok dengan pekerjaan yang dilakukan dan setiap tugas 
akan terlaksana dengan baik dan cemerlang. Individu yang mempunyai tahap 
kepuasan yang tinggi mempunyai sikap yang positif terhadap kerja manakala 
individu yang tidak mempunyai kepuasan kerja mempunyai sikap yang negatif 
terhadap kerjanya (Salleh, 2022). Kedua-dua faktor ini mempengaruhi motivasi 
dan efikasi diri seseorang pekerja. 

 
Abdul Basith (2020) menyatakan individu yang sentiasa berhadapan 

dengan manusia sebagai pelanggan lebih berpotensi menghadapi stres.  
Kenyataan tersebut disokong oleh Muhammad Fazry & Noraznida (2019) yang 
menyatakan bahawa terdapat tiga faktor yang menyebabkan stres dalam 
kalangan guru; iaitu masalah disiplin pelajar yang sukar untuk dikawal, sikap ibu 
bapa yang sering mahukan keputusan terbaik serta sikap pelajar yang semakin 
pintar daripada guru. Ketiga-tiga faktor ini menjadi penyebab stres dalam 
kalangan guru. 

  
Pandangan Azizi adalah berdasarkan kajiannya berkaitan stres dalam 

kalangan guru arus perdana iaitu sekolah rendah dan menengah. Dalam konteks 
guru di Pusat Anak Genius Negara (PAGN) pula, antara masalah yang dihadapi 
ialah ketidakpastian terhadap hala tuju pekerjaan, tiada pembelaan yang 
sewajarnya, pengurusan organisasi, kesefahaman dengan rakan sekerja, 
hubungan dengan ibu bapa serta beban tugas akademik dan bukan akademik 
(Mona, 2022). Masalah-masalah yang dihadapi ini didorong oleh suasana kerja, 
hubungan dengan rakan sekerja, kolaborasi ibu bapa dan sikap ibu bapa, faktor 
majikan, pembangunan kerjaya dan beban tugas (Salleh, 2022). 
 

Sorotan Karya 
 

Terdapat banyak kajian tentang kepuasan kerja, tekanan kerja atau stres, 
persekitaran dan beban kerja yang telah dilakukan oleh para pengkaji tempatan 
bukan hanya dalam bidang perguruan bahkan juga dalam bidang pekerjaan 
yang lain. Kajian berkenaan persekitaran kerja telah dilakukan oleh Azlinda 
(2013). Beliau menyatakan  persekitaran kerja yang positif ialah keadaan kerja 
yang baik, kualiti udara yang baik, masa maklum balas pihak pengurusan yang 
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tepat serta persefahaman matlamat dan keutamaan kerja. Hubungan sesama 
manusia di tempat kerja juga membawa maksud persekitaran kerja yang baik. 

 
Terdapat beberapa pengkaji tempatan yang telah menjalankan kajian 

berkenaan beban tugas guru. Norashid dan Hamzah (2014) menjalankan kajian 
berkenaan hubungan antara tahap motivasi pengajaran guru dengan bebanan 
tugas yang dipikul oleh guru. Menurut  Norashid dan Hamzah (2014), beban 
tugas yang banyak telah menimbulkan kerumitan, ketidakpuasan hati dan 
keletihan emosi kepada guru. Kedua-dua pengkaji ini juga menyentuh tentang 
bentuk beban tugas guru iaitu beban tugas akademik dan beban tugas bukan 
akademik. Dalam kajian mereka, beban tugas akademik guru dikelaskan kepada 
tiga komponen iaitu tugas mengajar harian, tugasan pelajar dan tugasan ujian 
serta peperiksaan. Begitu juga dengan beban tugas bukan akademik yang 
dikelaskan kepada tiga komponen iaitu urusan pentadbiran, pengurusan hal 
ehwal pelajar dan juga urusan kokurikulum. Kedua-dua pengkaji ini juga 
mengenal pasti pengaruh beban tugas akademik dan beban tugas bukan 
akademik terhadap motivasi pengajaran guru di sekolah menengah. Dapatan 
kajian mereka menunjukkan bahawa tahap beban tugas akademik dan beban 
tugas bukan akademik adalah tinggi. Beban tugas yang paling tinggi bagi 
tugasan bukan akademik adalah pengurusan berkaitan hal ehwal murid terutama 
soal disiplin pelajar. Namun begitu, komponen beban tugas pengurusan 
pentadbiran dan pengurusan kokurikulum juga berada pada tahap tinggi. 

  
Shalini dan Jasmy (2018) pula telah mengkaji faktor-faktor yang 

menyebabkan stres dalam kalangan guru. Kajian mereka bertujuan untuk 
mengenal pasti punca utama dan tahap stres yang terjadi dalam kalangan guru. 
Pengkaji-pengkaji ini telah menggunakan kaedah kajian literatur bersistematik 
dan ‘content analysis’ daripada kajian-kajian yang lepas. Hasil kajian mereka 
mendapati bahawa faktor beban tugas dan kerenah pelajar mempunyai 
hubungan yang signifikan dengan stres guru. Faktor lain pula ialah kekangan 
sumber, hubungan dengan rakan sebaya, penghargaan ada sokongan, 
hubungan ibu bapa pelajar dan kekurangan masa. Kajian ini menyatakan tahap 
stres guru bagi aspek lebihan kerja, hubungan interpersonal, persekitaran kerja, 
ketandusan emosi, depersonalisasi berada pada tahap sederhana. 

  
Seterusnya, Lia Indah dan Ruslin (2018) telah menjalankan kajian 

mengenai tekanan dan kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah 
di Pasir Gudang. Tujuan kajian adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 
memberi kepuasan kerja dan tekanan kepada guru-guru. Dapatan kajian 
mendapati bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara tahap tekanan 
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kerja dengan tahap kepuasan kerja dalam kalangan guru. Dari segi tahap 
tekanan kerja pula menunjukkan tahap tekanan kerja dalam kalangan guru 
berada pada tahap stress expert iaitu guru-guru telah mengalami tekanan, namun 
tekanan tersebut masih boleh ditangani. Kepuasan kerja bagi kajian ini dikelaskan 
kepada suasana bekerja, peluang kenaikan pangkat, gaji, penyeliaan dan teman 
sekerja.  

 
Dapatan kajian mereka juga menunjukkan aspek-aspek ini mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja.  
 

Metodologi Kajian 
 

Menurut Cresswell 2003, pendekatan penyelidikan ialah suatu strategi 
yang diambil untuk mengumpul  dan meganalisis data.  Bagi menjalankan kajian 
ini, pengkaji menggunakan pendekatan kualitatif.  Menurut Siti Uzairiah (2017), 
pendekatan kualitatif dilakukan apabila pengkaji mahu menyelesaikan masalah 
dengan cara memahami secara mendalam akan sesuatu masalah.  Menurut 
beliau lagi, penyelesaian masalah ini dilakukan dengan cara mentafsir atau 
membangunkan cadangan penyelesaian dari data dan info yang dikumpul. 
Kajian yang menggunakan data dari jenis kualitatif adalah kajian yang 
melibatkan interaksi dengan manusia dengan cuba memahami hubungan dan 
penglibatan manusia dalam sesuatu perkara yang mereka lakukan.   

 
Reka bentuk kajian bagi kajian ini ialah kajian kes.  Pengkaji memilih reka 

bentuk ini kerana permasalahan dan fenomena kajian dapat dilihat dengan lebih 
jelas.  Kajian kes juga lebih menjurus kepada permasalahan kajian dan lebih 
berfokus. Ini disokong oleh Siti Uzairiah (2017) yang menyatakan bahawa kajian 
kes adalah penyiasatan empirikal yang dilahirkan atas keperluan untuk 
memahami fenomena kompleks dalam konteks hidup yang sebenar, 
pengumpulan data dilakukan secara mendalam dengan melibatkan pelbagai 
sumber maklumat.  

 
Pengkaji juga memilih kaedah induktif untuk menjalankan kajian. Pengkaji 

menggunakan prosedur penyelidikan induktif Hart (2000) dalam melaksanakan 
kaedah ini. Pengkaji memulakan prosedur dengan mengumpul maklumat dan 
data. Pengkaji mendapatkan maklumat dan data mengenai topik kajian melalui 
kupasan daripada pengkaji lampau, menjalankan pemerhatian, membuat 
senarai semak, dan temu bual. Prosedur kedua yang dilakukan ialah bertanyakan 
soalan tentang fenomena. Dalam konteks kajian pengkaji ini, persoalan yang 
cuba dirungkaikan ialah berkaitan faktor persekitaran yang berhubung kait 
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dengan  minat dan tekanan kerja guru. Pengkaji juga cuba mencari jawapan bagi 
persoalan mengenai jenis tekanan kerja yang dihadapi guru dan pengaruh 
persekitaran terhadap minat dan tekanan kerja guru. Prosedur ketiga ialah 
melalui proses data diklasifikasikan dan diletakkan dalam kategori. Pada 
peringkat ketiga ini, pengkaji mengelaskan data melalui topik dan subtopik yang 
dikembangkan daripada jawapan yang diperolehi daripada instrumen kajian 
yang dilakukan.    

   
Kajian ini telah dilakukan di Pusat Anak Genius Negara Temerloh (PAGN).  

Pusat Anak Genius Negara Temerloh (PAGN) merupakan salah satu pusat asuhan 
dan didikan awal kanak-kanak yang diletakkan di bawah seliaan Bahagian 
Genius, Kementerian Pendidikan Malaysia. Bagi mengumpul data, pengkaji juga 
menggunakan kaedah temu  bual. Mengikut Magdalena Castría (2021) temu bual 
adalah perkara yang perlu dalam pembuktian kajian kes. Tujuan utama temu 
bual adalah untuk mendapatkan maklumat yang khusus.  Dalam kajian ini, 
pengkaji memilih untuk melakukan temu bual separa struktur. Bagi membina 
soalan temu bual, pengkaji telah merujuk kerangka konsep kajian pengkaji. 
Proses pemerhatian dilakukan sepanjang tempoh kajian dilakukan. Pemerhatian 
dilakukan melalui melihat cara kerja subjek kajian, motivasi kerja yang 
ditonjolkan, situasi-situasi yang berlaku sepanjang pemerhatian.  
 

Dapatan Kajian 
  

Peserta kajian terdiri daripada seorang pentadbir dan tiga orang guru 
yang berumur di antara 30 sehingga 35 tahun (Jadual 1). Kesemua peserta kajian 
adalah perempuan dan berbangsa Melayu. Dari segi kelulusan akademik pula, 
kesemua peserta kajian adalah pemegang Ijazah Sarjana Muda dari pelbagai 
bidang. Daripada empat orang peserta kajian, dua orang peserta kajian 
mempunyai Ijazah Sarjana Muda dalam bidang Pendidikan Awal Kanak-Kanak 
(PAKK). Baki dua orang peserta kajian pula mempunyai Ijazah Sarjana Muda 
dalam bidang Kewangan dan bidang Pengurusan Sumber Manusia. Namun, 
kedua-dua orang peserta kajian ini telah mengikuti pengajian Diploma 
Pendidikan Lepasan Ijazah (DPLI) dalam bidang Pendidikan Awal Kanak-Kanak.  
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Jadual 1: Latar Belakang Peserta Kajian 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Terdapat perbezaan pengalaman bekerja di PAGN bagi peserta kajian 
iaitu dua orang peserta kajian mempunyai lapan tahun pengalaman, tujuh tahun 
pengalaman bagi seorang  peserta kajian manakala seorang lagi peserta kajian 
berpengalaman selama enam tahun.  Dari segi tempoh perkhidmatan di Pusat 
Anak Genius Negara (PAGN) Temerloh pula, tiga orang peserta kajian telah 
berkhidmat di PAGN Temerloh semenjak tarikh penempatan sehingga kini. 
Seorang lagi peserta kajian telah pernah berkhidmat di dua PAGN lain sebelum 
berkhidmat di PAGN Temerloh dalam tempoh dua tahun.   

 
Dapatan kajian ini dimulakan dengan pemahaman guru mengenai 

persekitaran. Berdasarkan analisis terhadap dapatan temu bual, senarai semak 
dan pemerhatian, dapatan kajian adalah untuk menjawab persoalan-persoalan 
kajian pengkaji, yang terdiri daripada faktor persekitaran yang dilalui oleh guru 
PAGN di Temerloh. Faktor persekitaran ini pula dibahagikan kepada enam aspek 
iaitu fizikal tempat kerja, keluarga, rakan sekerja, kanak-kanak, ibu bapa dan 
landskap organisasi. Berdasarkan analisis dapatan kajian, terdapat empat tema 
utama dari aspek fizikal tempat kerja iaitu masa bekerja yang panjang, jarak 
perjalanan dari rumah, landskap dan susun atur di PAGN serta kemudahan di 
PAGN. Jadual 2 menerangkan tentang tema-tema bagi aspek fizikal tempat kerja. 
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Jadual 2: Faktor Persekitaran dari Aspek Fizikal Tempat Kerja 
 
 

Tema Subtema Sub subtema 

Tema Satu:  
Masa bekerja 
yang panjang 

Waktu bekerja yang 
panjang 

Masa bekerja selama sembilan jam. Pulang 
lewat ke rumah kerana perlu menyelesaikan 
tugasan-tugasan pentadbiran.  

Tema Dua: Lokasi 
PAGN 

Jarak dari rumah. 
 
Pengurusan masa. 
 
Kedudukan yang 
strategik. 
Terdedah dengan 
pencemaran bau 

Kedudukan rumah dan PAGN adalah 
berbeza, melibatkan jarak yang jauh.  
Perlu mengurus masa dengan baik untuk 
menghantar anak dan ke tempat kerja. 
Kawasan sub bandar yang sedang 
membangun. Berada di tengah-tengah 
semenanjung.  
Terletak berdekatan kawasan industri. 

Tema Tiga:  
Landskap dan 
susun atur PAGN 

Kerjasama dengan 
ibu bapa  
 

Landskap dan susun atur PAGN 
memuaskan. 
Ibu bapa kanak-kanak membantu 
menceriakan PAGN melalui tugasan hiasan 
sudut. 

Tema Empat: 
Kemudahan di 
PAGN 
Faktor 
Persekitaran 

1. Keluarga 
2. Anak-

anak 

Kemudahan di 
PAGN sesuai 
dengan 
pembelajaran. 
Kemudahan masih 
elok dan boleh 
digunakan 
 

Hubungan Peserta Kajian dengan Keluarga. 
Peranan Keluarga dalam Pemilihan Kerjaya 
Sokongan Keluarga 
Tanggungjawab Terhadap Keluarga 
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Tema Empat:
Kemudahan di
PAGN
Faktor
Persekitaran
1. Keluarga
2.  Anak-anak

Kemudahan di PAGN
sesuai dengan
pembelajaran.
Kemudahan masih
elok dan boleh
digunakan

Hubungan Peserta
Kajian dengan
Keluarga.
Peranan Keluarga
dalam Pemilihan
Kerjaya
Sokongan Keluarga
Tanggungjawab
Terhadap Keluarga

Tema Dua:
Lokasi PAGN

Jarak dari rumah. Kedudukan rumah dan
PAGN adalah berbeza,
melibatkan jarak yang
jauh. 

Tema Tiga: 
Landskap dan
susun atur
PAGN

Kerjasama dengan
ibu bapa 

Landskap dan susun
atur PAGN
memuaskan.
Ibu bapa kanak-kanak
membantu
menceriakan PAGN
melalui tugasan hiasan
sudut.

Pengurusan masa. Perlu mengurus masa
dengan baik untuk
menghantar anak dan
ke tempat kerja.

Kedudukan yang
strategik.

Kawasan sub bandar
yang sedang
membangun. Berada
di tengah-tengah
semenanjung

Terdedah dengan
pencemaran bau

Terletak berdekatan
kawasan industri.

 

Tema

Tema Satu: 
Masa bekerja
yang panjang

Waktu bekerja yang
panjang

Subtema Sub subtema

Masa bekerja selama
sembilan jam. Pulang 
lewat ke rumah kerana
perlu menyelesaikan
tugasan-tugasan
pentadbiran.
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Masa bekerja yang Panjang 
 

Peserta Kajian Pentadbir (PKP) menyatakan bahawa waktu bekerja di 
PAGN agak panjang iaitu selama 9 jam. Terdapat tiga syif waktu bekerja di PAGN 
Temerloh; iaitu bermula jam 7.30 pagi hingga 4.30 petang, kedua ialah 8.30 
pagi hingga 5.30 petang dan ketiga ialah 8.00 pagi hingga 5.00 petang. Bagi 
syif 8.00 pagi hingga 5.00 petang ialah untuk pentadbir iaitu Ketua Pendidik. 
 

Pengkaji:  Bagaimanakah waktu bekerja di PAGN? 
PKP:  “ada masa perlu bekerja lebih masa untuk 

menyelesaikan tugasan-tugasan tertentu. Kena 
balik lewat. Pada waktu rehat juga perlu 
menyelesaikan tugasan seperti yang diminta oleh 
pihak ibu pejabat”. 

                                                                                                          
(TB/PKP/ FTK/LO/PM) 

Lokasi PAGN 
 

Dapatan kajian bagi tema dua menemukan bahawa terdapat pandangan 
pro dan kontra berkenaan lokasi PAGN. Pandangan pro ini merujuk kepada 
pandangan PK yang selesa dengan lokasi PAGN. Hal ini merujuk kepada daerah 
lokasi PAGN ini berada, kemudahan yang terdapat di bandar lokasi PAGN, 
aksesibiliti dan suasana lokasi PAGN. Peserta kajian menyatakan bahawa mereka 
seronok tinggal di sini kerana kedudukan daerah ini terletak di tengah-tengah 
semenanjung. Selain itu, keadaan pembangunan di sini adalah tidak terlalu 
padat, terdapat pelbagai pilihan kedai, aksesibiliti kepada jaringan komunikasi 
dan perhubungan yang baik seperti talian komunikasi yang lancar dan 
kemudahan lebuh raya.  

 
Pengkaji:  Bagaimanakah keadaan lokasi PAGN? 
PKG-2:  “Agak mencabar. Sebab jarak dari rumah ke PAGN 

mengambil masa 20 minit dan ke atas. Maka, perlu 
urus masa sebab perlu menghantar anak di dua 
tempat yang berbeza iaitu di taska dan rumah 
pengasuh.”  

(TB/PKG-2/ FTK/LO/PM) 
 

Pandangan berkenaan adalah salah satu pandangan peserta kajian dari 
segi jarak PAGN dengan rumah. Hal ini merujuk kepada kedudukan PAGN yang 
jauh dari rumah. Tambahan pula, PKG perlu menghantar anak-anak di dua 
tempat yang berbeza. Maka memerlukan pengurusan masa yang baik. 
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Lokasi PAGN adalah berdekatan dengan kawasan perindustrian. Terdapat 

beberapa kilang seperti kilang papan, kilang kertas dan beberapa perusahaan 
lain. Hal ini menyebabkan warga PAGN terdedah kepada pencemaran bau akibat 
pembebasan asap kilang. Hal ini turut mendatangkan ketidakselesaan di samping 
rasa risau akan keadaan kesihatan kanak-kanak. Ada ketikanya, guru perlu 
mengubah lokasi dan aktiviti pengajaran yang sepatutnya dilakukan di bahagian 
luar PAGN seperti pondok, kolam, taman PAGN ke dalam PAGN. Hal ini juga 
boleh mengganggu kelancaran aktiviti pengajaran dan pembelajaran yang telah 
dirancang.   

 
Landskap dan susun atur PAGN 
 

 Landskap dan susun atur PAGN adalah dalam keadaan yang 
memuaskan. Perkara ini juga dapat diwujudkan dengan adanya kerjasama dari 
pihak ibu bapa melalui aktiviti gotong-royong dan projek keceriaan menghias 
PAGN. Susun atur juga bersesuaian dengan konsep taska sebagai pusat didikan 
awal buat kanak-kanak. 

 
Pengkaji:  Bagaimanakah landskap dan susun atur di PAGN? 
PKG 1:  Landskap dan susun atur di PAGN agak 

memuaskan tapi perlu kerjasama dari pihak ibu 
bapa juga untuk sama-sama tolong, buat aktiviti 
gotong-royong ceriakan kelas. 

                                                            
(TB/PKG1/FTK/LO/PM)  

Kemudahan di PAGN 
 

Kemudahan yang lengkap juga sesuai untuk pembelajaran. Antara 
kemudahan yang terdapat di PAGN ini ialah kolam pasir, kolam air, pondok, 
kemudahan taman permainan. Kondisi setiap kemudahan juga masih elok dan 
boleh digunakan. 

  
Pengkaji:  Bagaimana kemudahan di PAGN? 
PKG01:  kemudahan di PAGN sesuai untuk pembelajaran.  

Dekat sini ada kolam pasir, kolam air, pondok, 
taman permainan dans emua dalam keadaan 
masih elok dan boleh guna lagi. 

                                                                                                                    
(TB/PKG-01/ FTK/LO/PM)  
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Keluarga   
      

Faktor persekitaran kedua ialah keluarga. Konteks keluarga seringkali 
menjadi isu utama kepada perbincangan berkaitan dengan berfungsinya 
sesebuah keluarga sebagai satu entiti kepada masyarakat.  Teori Ekologi oleh 
Bronfenbrenner (1979, 1986) menyatakan dengan jelas kepentingan keluarga 
dalam perkembangan kanak-kanak. Ini kerana kanak-kanak berkembang 
mengikut konteks keluarga di mana mereka membesar. Dalam hal ini, pengkaji 
mengaitkan Teori Bronfenbrenner ini dengan PKG dan PKP pengkaji dari sudut 
peranan keluarga dan cara keluarga memberikan sokongan bermula daripada 
pemilihan kerjaya sehingga kini.   

 
           Berdasarkan Jadual 3, terdapat empat tema berkaitan faktor keluarga 
dalam menganalisis dapatan kajian faktor persekitaran dari aspek keluarga. 
Tema-tema berkenaan terdiri daripada hubungan dengan keluarga, peranan 
keluarga dalam pemilihan kerjaya sebagai guru Pendidikan Awal Kanak-Kanak, 
sokongan keluarga dalam melaksanakan tugas sebagai guru PAGN dan 
tanggungjawab terhadap keluarga.  
 

Jadual 3: Faktor Persekitaran dari Aspek Keluarga 
 
 

Tema Subtema 
Tema Satu:  
Hubungan dengan Keluarga 
 

Hubungan yang rapat dengan keluarga 

Tema Dua:  
Peranan Keluarga dalam 
Pemilihan Kerjaya 

1) Ramai ahli keluarga terlibat dalam bidang 
perguruan. 

2) Keluarga memberi galakan untuk menceburi 
bidang pendidikan sebagai kerjaya. 

Tema Tiga:   
Sokongan Keluarga  

1) Pasangan mendengar luahan sekiranya 
menghadapi masalah.  

2) Peranan pasangan untuk memberi sokongan 
adalah penting.  

3) Sokongan ahli keluarga yang bekerja dalam 
bidang pendidikan.  

4) Tidak menceritakan atau berkongsi perkara 
tentang pekerjaan dengan ahli keluarga. 

Tema Empat: Tanggungjawab 
terhadap Keluarga 

1) Komitmen tehadap keluarga 
2) Memikirkan tentang anak. Harapan supaya 

orang yang menjaga anak juga menjaga anak 
dengan baik seperti PKG menjaga anak didik 
di PAGN.  

3) Peranan sebagai isteri untuk membantu 
suami. 
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Tema Satu: 
Hubungan dengan
Keluarga

Hubungan yang rapat dengan keluarga

Subtema

Tema Dua: 
Peranan Keluarga
dalam Pemilihan
Kerjaya

1. Ramai ahli keluarga terlibat dalam bidang 
perguruan.

2. Keluarga memberi galakan untuk menceburi 
bidang pendidikan sebagai kerjaya.
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Tema Tiga:  
Sokongan Keluarga 

1. Pasangan mendengar luahan sekiranya 
menghadapi masalah. 

2. Peranan pasangan untuk memberi sokongan 
adalah penting. 

3. Sokongan ahli keluarga yang bekerja dalam 
bidang pendidikan. 

4. Tidak menceritakan atau berkongsi perkara 
tentang pekerjaan dengan ahli keluarga.



 

 
 
 
 
 
 
 
Hubungan peserta kajian dengan keluarga 
 

Hasil analisis ketiga-tiga dapatan kajian ini mendapati bahawa kesemua 
peserta kajian mempunyai hubungan yang rapat dengan ahli keluarga. Ahli 
keluarga di sini merujuk kepada ibu bapa, adik-beradik, pasangan dan saudara 
bagi peserta kajian.   

  

Peranan Keluarga dalam Pemilihan Kerjaya sebagai Guru 
Pendidikan Awal Kanak-Kanak dan Guru di Pusat Anak Genius 
Negara (PAGN) 
 

Dari segi latar belakang keluarga peserta kajian, terdapat perbezaan bagi 
setiap latar belakang keluarga. Terdapat peserta kajian yang mempunyai ramai 
ahli keluarga terlibat dalam bidang perguruan. Selain itu, profesion perguruan 
adalah antara profesion beberapa ahli keluarga bagi peserta kajian. Namun, 
terdapat juga keluarga peserta kajian yang hanya dirinya seorang sahaja yang 
terlibat dalam bidang perguruan. Hasil analisis mendapati bahawa keluarga 
kesemua peserta kajian memberi galakan untuk menceburi bidang pendidikan 
sebagai kerjaya walaupun ada peserta kajian yang pada awalnya tidak berminat 
dengan kerjaya ini. Antara jawapan yang diberi semasa ditanya tentang minat 
dalam bidang Pendidikan Awal Kanak-Kanak adalah seperti berikut: 

 
 “Sebenarnya pada awalnya, saya tidak berminat pun. Tetapi 
pada masa itu disebabkan tiada pilihan dan atas desakan 
keluarga, saya pun mohon dan dapat masuk ke UPSI. Saya 
teruskan dan just follow sahaja.”  
 

(TB/ PKG-02/ KLG/PRNN) 
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Tema Empat:
Tanggungjawab
terhadap Keluarga

1. Komitmen tehadap keluarga
2. Memikirkan tentang anak. Harapan supaya 

orang yang menjaga anak juga menjaga anak 
dengan baik seperti PKG menjaga anak didik di 
PAGN. 

3. Peranan sebagai isteri untuk membantu suami.



 

Sokongan keluarga dalam melaksanakan tugas sebagai guru 
PAGN 
 

Antara sokongan yang diberikan oleh keluarga peserta kajian ialah 
kesediaan pasangan untuk mendengar luahan peserta kajian berkaitan tugasnya 
dan masalah yang dihadapi. Terdapat juga pasangan peserta kajian yang 
memberikan cadangan untuk membantu peserta kajian menyelesaikan masalah. 
Kesediaan pasangan mendengar luahan peserta kajian membantu 
mengurangkan tekanan kerja mereka. Peserta kajian turut menegaskan 
kepentingan pasangan memberi sokongan. Antara cara pasangan memberi 
sokongan ialah dengan menghubungi untuk bertanya khabar, membantu 
melakukan kerja rumah dan menjaga anak-anak pada hujung minggu.  Dua 
orang Peserta Kajian melalui fasa perkahwinan jarak jauh (PJJ). Berikut adalah 
contoh hasil temu bual berkaitan sokongan suami:  

 
 
“Alhamdulillah, saya dikurniakan pasangan yang baik. Bila 
weekend, suami saya akan take over kerja saya. Sepanjang 
saya mengandung, saya tak pernah dibebani dengan tugas- 
tugas rumah sebab suami saya membantu dari segi itu.”  
 

(TB/PKG-01/KLG/SOK) 
 

 “Saya perlukan sokongan suami supaya saya boleh bergerak 
sendiri uruskan sendiri. Suami bagi sokongan, bertanya khabar 
saya dan anak-anak membolehkan saya untuk rasa lebih kuat.”  
 

(TB/PKG-02/KLG/SOK) 
 

Selain itu, hasil analisis mendapati bahawa ahli keluarga terutama yang 
bekerja dalam bidang pendidikan memberi sokongan dan pandangan apabila 
berhadapan sesuatu isu atau masalah.  Namun begitu, terdapat juga peserta 
kajian yang menyimpan sendiri masalah kerjaya mereka atau meluahkan kepada 
rakan-rakan yang bekerja dalam aliran yang sama. Hal ini disebabkan ahli 
keluarga terlibat dalam lapangan kerja yang berbeza dan personaliti peserta 
kajian sendiri.  
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Tanggungjawab terhadap keluarga 
 

Dari segi tanggungjawab kepada keluarga, kajian ini merujuk kepada 
komitmen tehadap keluarga seperti ibu bapa, anak-anak dan pasangan. Peserta 
kajian juga memikirkan tentang anak. Peserta kajian menyatakan bahawa 
apabila mereka melakukan tanggungjawab sebagai guru dengan baik, mereka 
berharap agar orang lain yang menjaga anak-anak mereka dapat menjaga 
anak-anak mereka dengan baik. Peserta kajian turut menyatakan tanggungjawab 
terhadap keluarga dari segi ekonomi. Hal ini dinyatakan sebagai peranan isteri 
yang perlu untuk membantu suami untuk mencari rezeki. Apatah lagi dalam 
situasi kos kehidupan yang semakin meningkat dan komitmen kewangan yang 
perlu ditanggung seperti kenderaan, rumah, utiliti, pendidikan anak-anak dan 
perbelanjaan lain.  
 

PKG 01:  Bila jadi cikgu di sini mengajar anak orang lain 
saya harap orang yang menjaga anak saya pun 
jaga dengan baik anak saya. Saya kerja di sini pun 
untuk bantu suami bantu kewangan suami sebab 
kos hidup sekarang tinggi banyak perlukan duit 
untuk bayar kereta, rumah, bil dan belanja anak 
sekolah. 

 
                         (TB/PKG-01/ FTK/LO/PM) 

 
Kanak-kanak 
 

Penerangan tentang konsep kanak-kanak turut disebut dalam Konvensyen 
Hak Asasi Kanak-kanak, Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu (PBB). Menurut 
Konvensyen ini, kanak-kanak adalah individu yang berumur di bawah 18 tahun. 
Kanak-kanak dari perspektif kurikulum PERMATA Negara pula adalah individu 
yang berumur 4 tahun ke bawah yang memerlukan penjagaan dan pengasuhan 
yang teliti serta pendidikan awal yang bersesuaian ke arah membentuk 
keperibadian mereka yang mantap dan akal atau minda yang sihat. 

 
Kanak-kanak dalam kajian ini adalah kumpulan masyarakat atau individu 

yang paling banyak meluangkan masa bersama peserta kajian. Disebabkan itu 
juga, kanak-kanak adalah salah satu faktor persekitaran yang dilalui oleh guru di 
PAGN. Dapatan kajian bagi faktor persekitaran dari aspek kanak-kanak ini 
dipecahkan kepada lima tema. Seperti mana yang ditunjukkan di dalam Jadual 
4, tema yang pertama ialah pengalaman kerja dengan kanak-kanak. Kedua, 
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minat guru untuk bekerja dengan kanak- kanak. Tema ketiga ialah perasaan guru 
apabila bersama kanak-kanak. Tema keempat pula ialah tekanan yang dialami 
oleh guru. Selanjutnya, tema yang terakhir ialah kanak-kanak sebagai sumber 
motivasi guru. 

 
Perbincangan  
 

Terdapat enam faktor persekitaran yang dilalui oleh guru dalam kajian ini. 
Faktor persekitaran dari aspek fizikal tempat kerja terdiri daripada masa bekerja, 
susun atur dan lanskap, jarak ke tempat kerja dan kemudahan di tempat kerja. 
Kajian ini menunjukkan bahawa faktor persekitaran boleh mempengaruhi 
kepuasan kerja guru. Antara faktor persekitaran yang dapat mempengaruhi 
kepuasan kerja guru dalam kajian ini ialah faktor pekerjaan, faktor kanak-kanak 
dan faktor keluarga. Ketiga-tiga faktor ini memberi  motivasi ekstrinsik kepada 
guru. Berdasarkan analisis kajian, faktor persekitaran memberi pengaruh 
terhadap minat dan tekanan kerja guru. Analisis berkenaan minat menunjukkan 
bahawa minat guru tidak dipengaruhi oleh tekanan. Sebaliknya, faktor 
persekitaran yang dilalui lebih memainkan peranan untuk menambah minat guru 
untuk bekerja dalam bidang ini. 

 
Dapatan kajian berkenaan tekanan menunjukkan bahawa faktor 

persekitaran seperti keluarga, kanak-kanak, ibu bapa, rakan sekerja dan 
landskap organisasi juga boleh mempengaruhi tekanan kerja guru. Landskap 
organisasi dan ibu bapa menjadi antara faktor persekitaran utama yang boleh 
mendatangkan kesan kepada tekanan kerja guru di PAGN.  Tekanan disebabkan 
sikap ibu bapa dari aspek guru berlaku apabila wujud campur tangan ibu bapa 
dalam tugasan guru, tindakan memburukkan guru melalui aplikasi sosial, 
mendesak guru untuk mengikut caranya, mencari salah guru, mereka cerita-cerita 
yang tidak benar tentang guru kepada pihak pengurusan. Dapatan kajian 
pengkaji bagi punca tekanan kerja oleh ibu bapa mempunyai persamaan dengan 
kajian oleh Aydin dan Kaya, (2016) yang menyenaraikan punca stres dari segi ibu 
bapa terdiri daripada jangkaan yang tinggi daripada ibu bapa, campur tangan 
dan gangguan ibu bapa ke atas tugas guru, perlu menyampaikan maklumat di 
luar waktu kerja, melemparkan tuduhan kepada guru.
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Jadual  4: Tema Faktor Persekitaran dari Aspek Kanak-Kanak 
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Punca tekanan dari aspek landskap organisasi adalah disebabkan 
kekurangan sokongan, beban tugas dan kekurangan maklumat pembangunan 
kerjaya. Dapatan kajian ini menyokong kepada beberapa kajian lepas seperti 
kajian oleh Norashid dan Hamzah (2014), beban tugas yang banyak telah 
menimbulkan kerumitan, ketidakpuasan hati dan keletihan emosi kepada guru, 
kajian Shalini dan Jasmy (2018) yang mendapati bahawa faktor beban tugas dan 
kerenah pelajar mempunyai hubungan yang signifikan dengan stres guru. Serta 
kajian Abdul Basith (2020) yang menyatakan punca tekanan kepada guru adalah 
kerana tiada jaminan kerja, kurangnya peluang kenaikan dan faktor pentadbiran 
yang berkait dengan hubungan guru dengan pihak pentadbiran. 

 
          Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa faktor persekitaran boleh 
mempengaruhi kepuasan kerja guru. Antara faktor persekitaran yang dapat 
mempengaruhi kepuasan kerja guru dalam kajian ini  ialah faktor pekerjaan, 
faktor kanak-kanak dan faktor keluarga. Ketiga-tiga faktor ini memberi  motivasi 
ekstrinsik kepada guru. Dapatan kajian ini menyokong kajian oleh Laila (2015) 
berkenaan motivasi ekstrinsik merupakan penyumbang kepada kepuasan kerja. 
Berbanding dengan kajian Lia dan Ruslin (2018) yang menyatakan bahawa 
kepuasan kerja dipengaruhi oleh suasana kerja, peluang kenaikan pangkat, 
penyeliaan dan teman sekerja manakala kajian oleh Aziah dan Ooi (2015) pula 
melihat kepentingan pengurusan dalam memastikan kepuasan kerja guru. 
Menurut Azian dan Ooi (2015), kepuasan kerja guru meningkat jika majikan 
memberikan sokongan. 
 

Kesimpulan 
 

Berdasarkan analisis kajian, faktor persekitaran memberi pengaruh 
terhadap minat dan tekanan kerja guru. Faktor persekitaran yang dilalui lebih 
memainkan peranan untuk menambah minat guru untuk bekerja dalam bidang 
pendidikan awal kanak-kanak ini. 
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